=%  Powiatowe Centrum
< =g~ * Pomocy Rodzinie we Wroctawiu

R, (71)7221860 A% ul. Kosciuszki 131, 50-440 Wroctaw

Deklaracja dostepnosci

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swoje;j
strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej http://www.pcpr.wroclaw.pl.

Data publikacji i aktualizacji
Data publikacji strony internetowej: 01.04.2021

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 22.03.2024



Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 03.08.2021 r. Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny
przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczeh wymienionych
ponizej.

Znajdujace sie w aktualnosciach zdjecia nie zawsze posiadajg wtasciwe opisy alternatywne,
wyjasniajgce co zawiera fotografia.

Znajdujace sie w aktualnosSciach filmy nie posiadajg napiséw dla Osdb Gtuchych, brak takze
audiodeskrypcji dla Oséb Niewidomych.

Mapy sa wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Na stronie znajduja sie dokumenty opublikowane, ktére sg niedostepne z uwagi na fakt, ze: pochodza
z réznych Zrddet, sg bardzo obszerne, a ich wytworzenie odbywato sie w kilku komdrkach
organizacyjnych, co uniemozliwiato wptyw na ich docelowg tres¢ oraz ksztatt, opublikowane zostaty w
oparciu o zasady przyjete w innej instytucji, posiadajg strukture, w ktérg nie ma mozliwosci ingerencji,
pochodza z innych systemdw, opublikowane zostaty przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci
cyfrowej.

Wytaczenia wynikajg z przyczyn technicznych lub usuniecie ich wigzatoby sie z poniesieniem
nadmiernych kosztéw.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 01.04.2021
Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Podmiot publiczny.
Deklaracja zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia: 21.03.2024

Skroéty klawiaturowe

Serwis nie jest wyposazony w skréty klawiaturowe, ktére mogtyby wchodzi¢ w konflikt z technologiami
asystujgcymi (np. programy czytajace), systemem lub aplikacjami uzytkownikéw.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg kontaktowg
jest Matgorzata Styrenczak, pcpr@pcpr.wroclaw.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer
telefonu 71/72 21 860. Tg samg drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepne;j
oraz sktadac skargi na brak zapewnienia dostepnosci.



Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystapienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdac udostepnienia informacji za
pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby
zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktdérg strone internetowa lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb
kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji.
Podmiot publiczny powinien zrealizowac zadanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystapienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowacd
alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji
zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy
zgdanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowe;,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilne;j.

Organ nadzorujacy: Dyrektor PCPR we Wroctawiu
Adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu
ul. T. KosSciuszki 131, 50-440 Wroctaw, e-mail: pcpr@pcpr.wroclaw.pl, tel. 71/72 21 860

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich www.rpo.gov.pl

Dostepnosc architektoniczna

1. Sekretariat, punkt podawczy korespondencji, punkt obstugi interesantéw, sale do spotkan z
interesantami znajduja sie w gtdwnej siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu
mieszczacej sie przy ul. Kosciuszki 131, 50-440 Wroctaw (budynek Starostwa Powiatowego).

2. Miejsca parkingowe przeznaczone dla 0séb z niepetnosprawnosciami znajduja sie na parkingu przed
budynkiem Starostwa Powiatowego.

3. Prawo wstepu z psem asystujgcym mozliwe jest na teren nieruchomosci uzytkowanej przez PCPR
we Wroctawiu.

OPIS DOSTEPNOSCI NIERUCHOMOSCI:
ul. Kosciuszki 131 we Wroctawiu, siedziba gtéwna PCPR we Wroctawiu znajduje sie w budynku
Starostwa Powiatowego we Wroctawiu.

Do budynku prowadzg trzy wejscia. Wszystkie wejscia sg dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowg pozbawione progdéw i otwierane automatycznie. Cztery windy
dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowg, ktérymi mozna dotrze¢ na wszystkie
pietra budynku. Udogodnienia dla 0séb niewidomych i niedowidzacych w czesci C: to odmienna
faktura podtogowa na drogach przemieszczania sie do punktu informacyjnego w holu, tyflomapy na
kazdym pietrze po prawej stronie wyjscia z windy. Winda z powiadomieniem gtosowym oraz
oznaczenia w alfabecie Brajla.



Po wejsciu przez gtéwne wejscie przez pierwsze szklane drzwi otwierane automatycznie oraz drugie
szklane réwniez otwierane automatycznie znajdziemy sie w gtéwnym holu. Na wprost znajdujg sie
dwie windy, ktérymi mozna dotrze¢ na wszystkie pietra w budynku. Windy w budynkach A i B majg
powiadamiania gtosowe, w ktdérg strone jadg i na ktérym pietrze sie zatrzymuja. Posiadajg
oznakowania przyciskdw w alfabecie Brajla. Na wszystkich klatkach schodowych znajduja sie krzesta
ewakuacyjne dla niepetnosprawnych.

Stojac w holu po lewej stronie za szklanymi drzwiami znajduje sie wydziat obstugi klienta. Wszystkie
lady majg obnizony blat, a osoba za lada jest widoczna réwniez z pozycji siedzacej.

W budynku na kazdym pietrze znajduje sie dostosowana toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia
ruchowa.

Dostepnosc¢ ttumacza jezyka migowego za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu posiada petle indukcyjng w pokoju nr 419.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu oferuje ustuge Wideottumacza dla Osob
Gtuchych.

Mozna u nas skorzystac¢ z Wideottumacza od razu, nie trzeba sie specjalnie umawiac.

Jak to zrobi¢? Gdy wejdziesz do budynku przy ulicy KoSciuszki 131, wejdZ na IV pietro do siedziby
PCPR, do pokoju nr 402. Tam poinformuj pracownikéw, ze potrzebujesz Wideottumacza. Na przyktad
mozesz mieC przy sobie kartke ,,Chciatbym skorzystac¢ z Wideottumacza”. Trzeba bedzie chwile
poczekac i zostanie uruchomiona ustuga Wideottumacz.

Ustuga jest dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 15.45.

Source URL: https://pcpr.wroclaw.pl/strona/599-deklaracja-dostepnosci



