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Akty prawne, na podstawie ktérych oparte s Standardy Ochrony Maloletnich:

1

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(4. Dz. U. 2 2024 r. poz. 424 ze zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U z 2024 r. poz. 17).

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 1. poz. 1870).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. 2 2024 1. poz. 177 ze zm.).



ROZDZIAL 1
Podstawowe terminy

§1

Ilekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Maloletnich jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1)

2)

3)

4)

5

6)

7)

8)

PCPR, organizatorze, jednostce, instytucji, centrum — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie we Wroclawiu z siedziba przy ul. Kosciuszki 131
we Wroctawiu;

Dyrektorze PCPR — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie we Wroclawiu;

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy o dzieto, umowy zlecenia, umowy wolontariackiej w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie we Wroctawiu;

Dziecku, maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazde dziecko umieszczone w rodzinnej
pieczy zastepczej na terenie Powiatu Wroctawskiego do 18 roku zycia oraz dziecko
biologiczne rodziny zastepczej, prowadzacych Rodzinny Dom Dziecka lub dzieci
spokrewnione z rodzina, a nie bedace w strukturach rodzinnej pieczy zastepczej;

Rodzinie Zastepczej — nalezy przez to rozumie¢ rodzing zastepcza lub Rodzinny Dom
Dziecka, w ktérym dziecko zostalo umieszczone;

Przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego dziecka badz
rodzica zastgpczego, posiadajacego decyzja sadu rozszerzone kompetencje do

decydowania w sprawach dziecka;

Zgodzie opiekuna dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zgode, co najmniej jednego

z rodzicow zastepczych;

Krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika PCPR
lub zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢, m. in. ztamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu;

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wciaganie maloletniego w konflikt 0s6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie maloletniemu wymagan
1 oczekiwar, ktérym nie jest on w stanie sprostac;

¢) przemoc seksualna — to angazowanie maloletniego w aktywnos¢ seksualna przez osobe
dorosla. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie matoletniego, wspélzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materialéw pornograficznych, podgladante,
ekshibicjonizm);



9)

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.n. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych
czy schronienia, w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom;

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
1 emocjonalnych maloletniego przez rodzica, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczefistwa, braku dozoru nad

wypelnianiem obowiazku szkolnego.

Dane osobowe dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace

identyfikacje dziecka;

10) Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich - nalezy przez to rozumieé

wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja niniejszych

Standardow.

ROZDZIAL 2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a pracownikami

Organizatora Rodzinnej Pieczy Zast¢pczej

§2

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow PCPR z dzieé¢mi:

1)

2)

3)

podstawowg zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw PCPR jest
dzialanie dla dobra dziecka i w jego interesie. Pracownicy traktuja dziecko z szacunkiem
oraz uwzgledniajg jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec dziecka w jakiejkolwiek formie;

zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzieckiem obowiazuja wszystkich pracownikow
PCPR;

znajomos¢ 1 zadeklarowanie stosowania zasad sa potwierdzane podpisaniem o$wiadczenia,

ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych Standardéw.

Pracownicy PCPR zobowiazani sa do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim

1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec dziecka

sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione.

Pracownicy PCPR w kontakcie z dzieckiem:

1)
2)
3)
4)

5)

zachowujg cierpliwosc i odnosza si¢ do dziecka z szacunkiem,

nie zawstydzaja dziecka, nie lekcewaza, nie upokatzaja i nie obrazaja,

nie krzycza,

nie ujawniaja informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to réwniez
ujawniania jego wizerunku,

uwaznie wystuchujg dziecka, udzielaja wsparcia i odpowiedzi dostosowanej do sytuacji

oraz wieku.

Dziecko ma prawo do prywatnosci, odstapienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢

uzasadnione, a o takim fakcie dziecko powinno by¢ jak najszybciej poinformowane.

W przypadku koniecznosci rozmowy z maloletnim na osobnosci, pracownik PCPR informuje

o tym rodzica zastepczego.



10.

11.

Pracownikowi PCPR nie wolno w obecnosci dziecka niestosownie zartowac, uzywac

wulgaryzméw, wykonywaé obrazliwych gestéw, wypowiadac tresci o zabarwieniu seksualnym.

Pracownikowi PCPR nie wolno wykorzystywaé wobec maloletniego przewagi fizycznej
ani stosowac grozb.

Pracownik PCPR zobowiazany jest do réwnego traktowania dzieci, niezaleznie od ich plci,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepelnosprawnosci.

Pracownik PCPR zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwiazku z pelniona funkcja lub wykonywana praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéow politycznych, przekonan religijnych
lub swiatopogladow dziecka.

Pracownik PCPR nie moze utrwalaé wizerunkéw dziecka w celach prywatnych. Natomiast
w celach zawodowych, po wyrazeniu zgody opiekuna prawnego.

Pracownikowi zabrania si¢ przyjmowania prezentéw od dziecka oraz rodzicow zastepezych.

§3

Pracownikowi PCPR bezwzglednie zabrania sie:

1) nawiazywac relacji seksualnych z dzieckiem,

2) sklada¢ dziecku propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez
udostepniania takich tresci,

3) proponowaé¢ dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych i innych uzywek (narkotykow,
dopalaczy), oferowac zachowania hazardowe.

§4

Pracownik PCPR zobowiazany jest do zapewnienia dziecku, w sytuacji, kiedy poczuje sie

niekomfortowo, stosownego wsparcia adekwatnie do sytuacji.

Pracownik PCPR zobligowany jest do poinformowania Dyrektora o kazdym podejrzeniu
nieprzestrzegania Standardéw, z uwagi na zachowania wykraczajace poza przyjete normy.

§5
Kazde zachowanie przemocowe wobec dziecka jest niedozwolone.
Nie mozna dziecka popychac, bi¢, szturchad, itp.

Pracownikowi PCPR nie wolno dotykaé —dziecka w sposéb, ktéry moglby zostac
nieprawidlowo zinterpretowany. Jesl w odczuciu  pracownika, dziecko potrzebuje
np. przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej sytuacji oraz swojego

zachowania wzgledem dziecka.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wiaza sie
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wiadzy.



Pracownik PCPR nie powinien angazowal si¢ w zabawy typu: laskotanie, udawane walki,
zabawy fizyczne z dzieckiem, itp.

Pracownik PCPR, kt6ry ma $wiadomosc, iz dziecko doznawalo jakiej$ krzywdy, np. znecania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiazany jest do zachowania szczegdlnej
ostroznosci w kontaktach z nim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

Niedopuszczalne jest réwniez spanie pracownika w jednym 16zku lub pokoju z dzieckiem
podczas organizowanych przez PCPR wyjazdowych warsztatéw, szkoledi dla maloletnich,
rodzin zastepczych z udziatem dzieci.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika PCPR

z dzieckiem i do sytuacji takich zaliczyé mozna:

1) pomoc dziecku z niepelnosprawnoscia ~w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepelnosprawnosci tego wymaga, a dziecko/ jego opiekun wyrazi zgode (dot. sytuacji,
o ktorej mowa w § 5 ust. 7 niniejszych Standardéw),

2) pomoc dziecku z niepelnosprawnoscia w spozywaniu positkow, jesli typ
niepelnosprawnosci tego wymaga, a dziecko/ jego opiekun wyrazi zgode (dot. sytuacji,
o ktérej mowa w § 5 ust. 7 niniejszych Standardow),

3) pomoc dziecku z niepetnosprawnoscia w poruszaniu si¢ po siedzibie PCPR oraz w trakcie
otganizowanych imprez przez PCPR, jesli typ niepelnosprawnosci tego wymaga,
a dziecko/jego opiekun wyrazi zgode.

§6
Kontakt poza godzinami pracy z dzieckiem, jest co do zasady zabroniony.

Nie wolno zaprasza¢ dziecka do swojego miejsca zamieszkania oraz organizowac spotkan
prywatnych z udziatem dziecka.

Spotkania z dzieckiem 1 jego rodzicem zastepczym powinny odbywaé sie w miejscu
zamieszkania rodziny zastepczej, w siedzibie PCPR oraz wg zaistnialych potrzeb z racji
wykonywanej pracy m.in. na terenie placéwki oswiatowej dziecka, we wlasciwej poradni
psychologiczno-pedagogicznej, w sadzie rodzinnym, w instytucjach wskazanych przez sad.

W przypadku, gdy pracownika lacza z dzieckiem lub rodzicem zastepczym, rodzicem
biologicznym, relacje rodzinne lub towarzyskie, zobowiazany on jest do zachowania pelnej

poufnosci.
ROZDZIAL 3
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka
§7

Pracownicy PCPR w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia matoletnich, tj.: '
1) dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie,

2) dziecko kradnie jedzenie, pieniadze,

3) dziecko zebrze,



4) dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow, itp.,
5) dziecko nie ma odziezy i obuwia dostosowanych do warunkéw atmosferycznych,

6) dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie
trudno jest wyjasnic, a np. obrazenia sa w réznej fazie gojenia,

7) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespojne,

8) dziecko boti si¢ opiekuna, boi si¢ powrotu do domu,

9) dziecko wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosla, dziecko zglasza, ze cierpi
na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy, mdtosci, itp.;

10) dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone, depresyjne, itp. lub zachowuje si¢
agresywiie, buntuje si¢, samookalecza sig,

11) dziecko osiaga slabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,
12) dziecko ucieka w §wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet),
13) dziecko uzywa srodkéw psychoaktywnych,
14) dziecko nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepkos¢” maloletniego),
15) w rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynaja dominowac elementy/motywy seksualne,
16) dziecko jest tozbudzone seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,
17) dziecko ucieka z domu,
18) nastapifa nagla i wyrazna zmiana zachowania dziecka,
19) dziecko méwi o przemocy.
2. Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow zastepczych,
to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegolnie uzasadnione. Niepokojace
zachowania rodzicow to:

1) rodzic zastgpczy podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien

przyczyn obrazen dziecka,

2) rodzic zastepczy odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem

dziecka,

3) rodzic zastepczy méwi o maloletnim w negatywny sposéb, ciagle obwinia, poniza, strofuje
dziecko (np.: uzywajac okreslen takich jak ,idiota”, ,,gnojek”, ,»gowniarz”),

4) rodzic zastepczy poddaje maloletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuniczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca maloletniego,

5) rodzic zastepczy nie interesuje si¢ losem i problemami maloletniego,

6) rodzic zastepczy czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa matoletni,
7) rodzic zastepczy jest apatyczny, pograzony w depresji,

8) rodzic zastepczy zachowuje si¢ agresywnie,

9) rodzic zastepczy ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia, np. reaguje nieadekwatnie

do sytuacji,



10) rodzic zastepczy wypowiada si¢ niespojnie,

11) rodzic zastepczy nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby maloletniego,

12) rodzic zastepczy faworyzuje jedno z rodzenstwa,

13) rodzic zastepczy przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym,

14) rodzic zastgpczy uzywa narkotykéw lub innych §rodkéw odurzajacych oraz naduzywa

alkoholu.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownik PCPR podejmuje rozmowe

z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do

szukania stosownej pomocy.

4. Pracownik PCPR monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

ROZDZIAL. 4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dziecka przez osoby trzecie, inne dziecko oraz rodzica zastgpczego/opiekuna prawnego.
Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkod¢ matoletniego, powiadamianie sadu opiekuniczego oraz zalozenie

»Niebieskiej Karty”
§8

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby

trzecie, tj.: pracownikéw PCPR, wolontariuszy, organizacje i firmy wspotpracujace z PCPR:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko do§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,

2)

wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowiazany jest do zapewnienia
dziecku bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie.
Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku
podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci
popelnienia  przestepstwa. W przypadku zgloszenia telefonicznego pracownik
zobowiazany jest podac swoje dane, dane dziecka i dane osoby podejrzanej o krzywdzenie
dziecka oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia
o mozliwosci popelnienia przestepstwa zawiadomienie adresuje si¢ do najblizszej jednostki
policji lub prokuratury,

jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko doswiadczylo przemocy fizycznej, psychiczne;j,
ekonomicznej, seksualnej, zobowiazany jest do zadbania o bezpieczenistwo dziecka
1 odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nastepnie powinien niezwlocznie zawiadomié
rodzing zastepcza, Dyrektora PCPR oraz dokonad zgloszenia podejrzenia popelnienia
przestepstwa.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne

dziecko:

1)

jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko doswiadcza przemocy lub zagrozone jest jego zycie,
zobowiazany jest do zapewnienia dziecku bezpiecznego miejsca i odseparowania

go od osoby stwarzajacej zagrozenie. Ponadto, zawiadamia rodzine zastepcza, Dyrektora



PCPR oraz powiadamia policj¢ wysylajac zawiadomienie o mozliwosci popelnienia
przestepstwa, podajac dane jak w przypadku opisanym w § 8 ust. 1,

2) jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko doswiadczylo przemocy fizycznej, psychicznej,
ekonomicznej, seksualnej ze strony innego dziecka, zobowiazany jest do zadbania o jego
bezpieczenistwo i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto, zawiadamia rodzing
zastgpcza, Dyrektora PCPR  oraz powiadamia policje wysylajac zawiadomienie
o mozliwosci popelnienia przestepstwa, podajac dane jak w przypadku opisanym w § 8 ust.
1. W przypadku braku poprawy na przestrzeni dwoch miesi¢cy, powiadamia wlasciwy sad
rodzinny, wysylajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
rodzica zastgpczego, opiekuna prawnego:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko doswiadczylo przemocy fizycznej, psychicznej,
ekonomicznej, seksualnej ze strony rodzica zastepczego, opiekuna prawnego, zobowiazany
jest do zadbania o bezpieczefistwo dziecka i zapewnienia wsparcia psychologicznego.
Ponadto zawiadamia Dyrektora PCPR oraz powiadamia policje, wysylajac zawiadomienie
o mozliwosci popelnienia przestepstwa, podajac dane jak w przypadku opisanym
w § 8 ust.1,

2) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbywany lub jego opiekun jest
niewydolny ~wychowawczo powinien porozmawiaé z opiekunem, proponujac
mu mozliwo$¢ wspatcia, w tym psychologicznego, pedagogicznego. Jesli sytuacja si¢ nie
poprawi na przestrzeni dwoch miesiecy, zobowiazany jest zawiadomi¢ sad rodzinny

wiasciwy dla rodziny zastepczej.

§9

1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka nalezy uzupelni¢ Karte Interwencyy,

ktorej wzor stanowi zalacznik nr 2.
2. Karte zalacza sie do akt sprawy dziecka w teczce rodziny zastepcze.
§ 10

Jesli do pracownika PCPR przyjdzie dziecko i zglos, iz wobec niego stosowana jest przemoc badz
pracownik powezmie informacje, nabierze przekonania o zaistnieniu przemocy wobec dziecka, ma

obowiazek wszczecia procedury , Niebieskie Karty”.

ROZDZIAL 5
Zasady ochrony danych osobowych matoletniego

§11
Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 maja

2018 1. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (U E)
2016/679 7z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych):

1) pracownik PCPR ma obowiazek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem,

2) dane osobowe maloletniego sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw,

3) pracownik PCPR jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych maloletniego
iudostepnienia tych danych w ramach realizacji zadan wynikajacych z obowiazujacych
ustaw w zakresie wykonywania obowiazkéw stuzbowych.

§ 12

Pracownik PCPR moze wykorzystaé informacje o maloletnim w celach szkoleniowych
lub w kontaktach z rodzinami zastepczymi wylacznie z zachowaniem anonimowosci matoletniego
oraz w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

§13

1. Pracownik PCPR nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o matoletnim ani o jego
opiekunach.

2. Pracownik PCPR wylacznie za zgoda Dytektora PCPR, w wyjatkowych i uzasadnionych
sytuacjach, moze skontaktowac sie z opiekunem maloletniego 1 zapyta¢ go o zgode na podanie
jego danych kontaktowych przedstawicielom mediéw. W przypadku wyrazenia zgody,
pracownik PCPR podaje przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do opiekuna
matoletniego.

3. Pracownik PCPR nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z maloletnim, nie wypowiada si¢
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten
dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik PCPR jest przeswiadczony, ze jego wypowiedZ nie jest
w zaden sposob utrwalana.

§ 14

1. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia
w siedzibie PCPR.

2. Decyzj¢ w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje Dyrektor PCPR.

3. Dyrektor PCPR podejmujac decyzje, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, poleca
pracownikowi sekretariatu przygotowaé wybrane pomieszczenie w celu realizacji materiatu
medialnego w taki sposéb, by uniemozliwi¢ filmowanie dzieci przebywajacych w siedzibie
PCPR.
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ROZDZIAL 6
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

§15

Pracownicy PCPR uznaja prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych oraz daza
do zapewnienia ochrony wizerunku dziecka.

§16

1. Pracownikom PCPR nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku

dziecka bez pisemnej zgody rodzica zastepczego lub opiekuna prawnego.

2. Pracownicy PCPR nie powinni dazy¢ do utrwalania wizerunku maloletniego zarOwno
w siedzibie Organizatora, jak i w terenie. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktérej utrwalenie
wizerunku dziecka ma postuzy¢ jako dowdd w sprawie.

3. W celu pozyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku dziecka, pracownicy
PCPR moga skontaktowal si¢ z opiekunem matoletniego 1 ustalic warunki oraz sposob

uzyskania zgody.

4. Pracownikom PCPR nie wolno udostepnia¢ mediom zadnych danych kontaktowych

z opiekunem dziecka, chyba, ze opiekun wyrazil na to zgode z zachowaniem formy pisemnej.

5. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdl calosci, takiej jak zgromadzente,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku maloletniego nie jest

wymagana.

§17

Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy poinformowac dziecko oraz jego opiekuna
o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykotzystywany (np. zostanie umieszczony na stronie internetowej Organizatora w celach

promocyjnych).

ROZDZIAL 7
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢gpem do sieci Internet.
Procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie

§18

PCPR zapewnia pracownikom staly dostep do Internetu w czasie godzin pracy oraz zapewnia

mozliwos¢ korzystania z siect wifi zabezpieczone; hastem.
§ 19

1. PCPR nie udostgpnia dzieciom, rodzinom zastgpczym oraz osobom trzecim dostgpu
do Internetu w siedzibie PCPR.

2. W siedzibie PCPR dostep dziecka do Internetu jest mozliwy jedynie na urzadzeniach wlasnych
dzieci, rodzin zastgpczych oraz osoéb trzecich.
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Pracownikom nie wolno nawigzywac kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz
wysylanie zaproszent w mediach spotecznosciowych.

W miar¢ mozliwosci pracownik przeprowadza z dzieémi rozmowy dotyczace zasad

bezpiecznego korzystania z Internetu.

PCPR zapewnia dostep do materialéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego korzystania
z Internetu (ulotki profilaktyczno-edukacyjne dotyczace bezpieczenstwa w sieci).

W przypadku powzigcia informacji przez pracownikéw PCPR o podejrzeniu krzywdzenia

dziecka podczas korzystania z Internetu:

1) pracownik PCPR podejmuje rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy;

2) pracownik PCPR monitoruje sytuacje dziecka, przeprowadzajac z nim rozmowy na temat
bezpiecznego kotzystania z Internetu;

3) jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pracownik uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dzialania opisane w rozdziale 3 niniejszych standardéw.

ROZDZIAZL. 8
Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdy

§ 20

Dyrektor PCPR tworzy grupe wsparcia dla pokrzywdzonego maloletniego, po otrzymaniu
propozycji utworzenia grupy wspatcia przez osobe odpowiedzialng za realizacje Standardéw
Ochrony Maloletnich.

W sklad grupy kazdorazowo wchodzi koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej, pedagog,
psycholog.

Grupa moze poszerzy¢ si¢ do wigkszej liczby pracownikéw PCPR w zaleznosci od doznanej
krzywdy maloletniego.

Grupa wsparcia spotyka si¢ celem ustalenia, jaka pomoc maloletniemu bedzie niezbedna
od razu oraz w dalszej perspektywie czasu.

Grupa wsparcia tworzy IPD (Indywidualny Plan Dziatania), ktéry stanowi dokument zapisany
1 przechowywany w aktach sprawy dziecka w teczce rodziny zastepcze;j.

IPD  zawiera przede wszystkim informacje o podjetych dzialaniach, plan spotkan
z pracownikami PCPR/opiekunami dziecka oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.

Whnioski ze spotkai z pedagogiem i psychologiem stanowia dane wrazliwe matoletnich i nie sq

dolaczane do IPD, wyjatek stanowi sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka (np.
informacja o planowanym samobéjstwie).
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ROZDZIAL 9
Zasady aktualizacji Standardow Ochrony Matoletnich oraz zakres kompetencji os6b
odpowiedzialnych za przygotowanie pracownikow do stosowania Standardéw Ochrony
Matoletnich

§ 21

1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

N

Dyrektor PCPR wyznacza osob¢ odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.

©»

Osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR monitoruje realizacje Standardow, reaguje na ich
naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach, prowadzac réwnoczesnie rejestr zgloszen
1 proponowanych zmian.

4. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardow zobowiazana jest do przeprowadzania wsrod
pracownikéw PCPR (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 3
do niniejszego Standardu.

5. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna analizuje wypelnione ankiety oraz
sporzadza z nich raport, ktory przedstawia Dyrektorowi PCPR.

6. W ankiecie pracownicy PCPR moga proponowac zmiany Standardéw oraz wskazywac
naruszenia Standardéw w PCPR.

~

Dokonujac monitoringu Standardow, Dyrektor PCPR  moze wyznaczy¢ osobe do
przeprowadzenia ankiety wsréd podopiecznych rodzin zastepczych, dotyczace] swiadomosci
matoletnich z form pomocy realizowanych przez PCPR.

Wz6r ankiety stanowi zatacznik nr 4 do niniejszych Standardéw.

8. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardow moze powolac zespoOt koordynujacy, jesl
uzna, ze taki zesp6l przyczyni si¢ do lepszej realizacji Standardow, badZ pozwoli na szybsze
reagowanie w sytuacji, gdy Standardy Ochrony Maloletnich beda wymagaty aktualizacji.

9. W razie koniecznosci osoba odpowiedzialna opracowuje zmiany w obowigzujgcych
Standardach Ochrony Matoletnich i przekazuje je do zatwierdzenia Dyrektorowi PCPR.

10. Dyrektor wprowadza do Standardow niezbedne zmiany 1 przekazuje pracownikom PCPR
nowe brzmienie Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

11. Szczegdtowy opis ,,Standardow Ochrony Matoletnich” stanowi zalacznik nr 5.

ROZDZIAL 10
Zasady udostepniania opiekunom zastgpczym i matoletnim Standardé6w Ochrony
Matoletnich do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

§ 22

1. Dokument ,Standardy Ochrony Maloletnich” jest dokumentem Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie we Wroclawiu ogdlnodostepnym, dla pracownikéw PCPR, maloletnich

oraz ich opiekunow.
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2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej PCPR.
3. Dokument omawiany jest na pierwszym spotkaniu z opiekunem dziecka.

4. Pracownik PCPR przekazuje opiekunowi dziecka do podpisania o§wiadczenie, potwierdzajace
zapoznanie si¢ ze Standardami. Opiekun dziecka w oswiadczeniu moze zaproponowaé swoje
sugestie. Jesli takie si¢ pojawia, Pracownik PCPR przekazuje je osobie odpowiedzialnej
za realizacje Standardow.

Oswiadczenie stanowi zalacznik nr 1 do niniejszych Standardéw.

5. Pracownik PCPR na spotkaniu ma obowiazek zapoznania maloletniego ze Standardami
Ochrony Maloletnich oraz oméwienia ich w taki spos6b, aby maloletni mogt je zrozumiec
niezaleznie od wieku i sprawnosci intelektualne;.

ROZDZIAL 11
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§23

1. Osoba wskazana w Zarzadzeniu do niniejszych Standardéw twotzy wewnetrzny rejestr ujawnio-
nych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzeni zagrazajacych dobru maloletniego.

2. Rejestt, o ktérym mowa w ust. 1, przechowywany jest w siedzibie PCPR.
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Zalacznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich

miejscowosc, data

OSWIADCZENIE
O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W POWIATOWYM CENTRUM
POMOCY RODZINIE WE WROCEAWIU

o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich przyjetymi

Zarzadzeniem Nr ......../2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu

............................................ , stosowanymi w Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie we Wroctawiu oraz deklaruj¢, ze bedg ich przestrzegac.
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Zalacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Maloletnich

KARTA INTERWENC]I OBOWIAZUJACA W POWIATOWYM CENTRUM
POMOCY RODZINIE WE WROCELAWIU

Imie nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Opis dziatan podjetych przez Data Dziatanie
pracownikéw/psychologa/pedagoga/pracownika

socjalnego
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Spotkania z rodzicami zastepczymi dziecka

Data

Dziatanie

Forma podjetej interwencjt

Zawiadomienie policji.

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia

przestepstwa.

Whniosek o wglad w sytuacje rodziny.

Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do

ktérego zgloszono interwencje) 1 data interwencji.

Wyniki  interwencji:  dzialania  organéw
sprawiedliwosci, dzialania PCPR, dziatania

rodzicow.

Data

Dziatanie
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MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Zalacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Maloletnich

powodow?

Lp. | Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie
1. | Czy znasz standardy ochrony dziecka obowiazujace w PCPR?
5 Czy znasz tres¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony Matoletnich”
" | w PCPR we Wroctawiu?
3 Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac¢ syndromy krzywdzonego
" | dziecka?
4 Czy wiesz w jaki sposob zareagowac na symptomy krzywdzenia
" | dziecka?
5 Czy zaobserwowale$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz
" | w pozostalych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?
Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujacymi
6. | wPCPR ,,Standardami Ochrony Matoletnich™? (Jezeli tak, opisz je
w tabeli ponizej)
Czy jakies dzialanie zwiazane z przyjeciem Standardow jest odbierane
7. | jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych

ODPOWIEDZIALES TAK

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARTOW

NAPISZ.: Jakie zasady zostaly naruszone?

NAPISZ: Jakie dzialania podjates?

NAPISZ: Czy masz jakies sugestie lub propozycje poprawy obowiazujacych standardéw?
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MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA DZIECI

Zatacznik nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Lp. | Odpowiedz na ponizsze pytania Tak | Nie
1. Czy znasz standardy ochrony dzieci obowigzujace w PCPR we Wroctawiu?
2. | Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo mozesz
si¢ zwrocic, aby uzyska¢ pomoc?
3. Czy znalazl si¢ ktos, kto pomégt Ci 1 udzielit pomocy?
4. | Czy bylas/byles swiadkiem, gdy stosowano agresje¢/przemoc wobec kogos
innegor (Jezeli tak, opisz ponizej tabeli jak zareagowate$/zareagowatas?)
4. | Czy w Twojej klasie istnieje problem przemocy lub agres;ji?
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Zaltacznik nr 5
do Standardéw Ochrony Maloletnich

STANDARDY OCHRONY MAYL.OLETNICH - sa to konkretne spisane reguly, zasady, praktyki,
ktore gwarantuja, ze matoletni w pieczy zastepczej sa bezpieczni, nie doznaja krzywdzenia ze strony
opieckunéw, pracownikéw PCPR, czlonkow rodziny  biologicznej, o0séb  obcych
1 rowiesnikow.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroclawiu ustanowilo 1 wprowadzilo w zycie
,»otandardy Ochrony Matoletnich” przed krzywdzeniem i zapewnienia im bezpieczefistwa.

1. PCPR posiada dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich”.

2. W dokumencie zapisane sa:

1) procedury zglaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji, ktére okreslaja krok po
kroku, jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia maloletniego lub zagrozenia
jego bezpieczenstwa ze strony oséb obcych, czlonkéw rodziny, opiekunéw pieczy
zastepcze], pracownikow PCPR oraz rowiesnikow;

2) zasady ochrony danych osobowych matoletniego, ktére okreslaja sposéb przechowywania
1 udostepniania informacji o maloletnim oraz zasady ochrony wizerunku matoletniego,
ktore okreslaja sposob jego utrwalania 1 udostepniania;

3) zasady dost¢pu maloletniego do Internetu oraz ochrony maloletnich przed szkodliwymi
tresciami;

4) zasady bezpiecznych relacji pracownikéw PCPR - matloletni, okreslajace jakie zachowania

sa niedozwolone w kontakcie z matoletnim.

3. Wszyscy pracownicy PCPR znaja tres¢ dokumentu Standardéw Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem.

4. Zapisy zawarte w dokumencie - ,Standardy Ochrony Matloletnich” ptzed ktzywdzeniem,
obowiazuja wszystkich pracownikéw PCPR oraz osoby wspdlpracujace.

5. Dyrektor PCPR we Wroclawiu wyznaczyl osobe odpowiedzialng za realizacje Standardéw
Ochrony Matoletnich, ktorej zadania zostaly szczegétowo okreslone.
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