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WSTEP

Preambuta do wustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o preciwdziataniu  premocy
w rodzinie (Dz. U. 3 2015 1. pog. 1390) wskazuje, e przemoc w rodzinie narusza podstawowe
prawa clowieka, w tym prawo do Zycia i drowia orag posganowania godnosci osobiste),
a wladze publiczne majq obowiqzgek apewnic wsgystkim obywatelom rowne traktowanie
I poszanowanie ich praw i wolnosci. Ustawa 3 dnia 29 lipca 2005 r. o preciwdziatanin
premocy w rodzinie definiue pojecie premocy w rodzinie jako jednorazowe albo powtarajqace si¢
umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajqce prawa Ilnb dobra osobiste osob najblizsgych,
a ltakse innych oséb wspolnie amieszkujacych lub wspolnie gospodarujacych, w s3ezegdlnosce
narazajqce te o0soby na niebexpiecgenistwo utraty ycia, drowia, naruszajace ich godnos,
nietykalnosé cielesnq, wolnosé, w tym seksualna, powodujace s3kody na ich drowiu fizyexnym lub

psychicznym, a takse wywolnjqee cierpienia i krgywdy moralne u 0s6b dotknigtych premocq.

Nadrzednym, — wspélnym — celem  dziataii  instytugi  dziatajacych —w  obszarzge
preciwdziatania priemocy w rodzinie jest mniejsenie romiarow prenocy orag. pomoc
I wsparcie 056b uwiklanych w ten proces. Skuteczna pomoc dla osob uwiklanych w proces
premocy wymaga intensywne wspotpracy orag podejmowania dziatan interdyscyplinarnych wieln
stuzb i instytugyi.

W Pasistwa  rece  oddajemy |, Informator  Powiatu  Wroclawskiego — Przemoc
w Rodzinie”, ktory oprocz wskazania danych teleadresowych instytueji diatajacych w obsgarze
precivdziatania  premocy w  rodzinie, wskazuje riwnie dane  teleadresowe  podmiotow
realizujqeych oddziatywania korekcyino-edukacyne dla oséb stosujacych premoc 1w rodzinie
w Powiecie Wroclawskim, jak i w powiatach osciennych. Licgymy, %e Informator pomoze
Pasistwn w wrdcenin si¢ o pomoc do danej instytucji, a co 3 kolei wplynie na uruchomienie

opartego na procedurach efektywnego systemu pomocy osobom mwikianym w proces premocy.



1. Informacje podstawowe

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroclawiu jest jednostka organizacyjng
Powiatu Wroclawskiego, ktéra miedzy innymi realizuje zadania z zakresu

przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

PCPR obstuguje mieszkancéw Powiatu Wroclawskiego, tj. mieszkancow
9 gmin: Czernica, Dlugol¢ka, Jordanéw Slaski, Katy Wroctawskie, Kobierzyce,

Mietkéw, Sobbtka, Siechnice, Zérawina.

Przemoc w rodzinie — definicja

Zgodnie z ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r.
(Dz. U. z 2015 r., poz. 1390) przez przemoc w rodzinie nalegy rozumies
jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umysine dziafanie Iub zaniechanie
naruszajgce prawa Ilub dobra osobiste (...), w sxezegolnosi naragajaee te osoby
na niebezpieczeristwo utraty Zycia, drowia, naruszajqce ich godnosé, nietykalnosé cielesna,
wolnosé, w tym seksualng, powodujace szkody na ich drowin fizyezmym Ilnb psychicnym,
a takse wywolujqce cierpienia i krgywdy moralne u oséb dotknietych premocq.

Przemoc w rodzinie jest dziataniem:

v’ zamierzonym,

v" wykorzystujacym przewage sit,

v’ skierowanym przeciw czlonkowi rodziny,
v naruszajacym prawa i dobra osobiste,

v' powodujacym cierpienie i szkody.



Formy przemocy

Przemoc fizyczna — sa to dzialania bezposrednie z uzyciem sily, ktérych
efektem jest nieprzypadkowe zranienie, tj. popychanie, bicie otwartg
reka/pigscia/przedmiotami, uzycie broni, oblewanie wrzatkiem/substancjami

zracymi, duszenie, szczypanie, kopanie, obezwladnianie, itp.

Przemoc  psychiczna —  wykorzystuje  mechanizmy  psychologiczne,
np. kontrolowanie, wy$miewanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie,
krytykowanie, narzucanie wlasnych pogladow, szantazowanie, stosowanie grozb,
ograniczanie kontaktéw z innymi ludZzmi. Przemoc psychiczna prowadzi
do zniszczenia pozytywnego obrazu wlasnej osoby, czasami jest trudna

do identyfikacji (rzadziej spostrzegana niz przemoc fizyczna).

Przemoc seksualna — wymuszanie réznego rodzaju niechcianych zachowan
w celu zaspokojenia potrzeb seksualnych osoby stosujacej przemoc,
np. nieakceptowanych praktyk seksualnych, pieszczot, seksu z osobami trzecimi,

sadystycznych form wspolzycia, ale réwniez wysmiewanie zachowan seksualnych.

Przemoc ekonomiczna — jest forma przemocy prowadzaca do catkowitego
uzaleznienia finansowego od osoby stosujacej przemoc, np. uniemozliwianie
podjecia  pracy, okradanie, zaciaganie kredytéw/pozyczek wbrew  woli
wspotmalzonka, odbieranie/ograniczanie zarobionych pieniedzy, niezaspokajanie

podstawowych potrzeb rodziny.
Zaniedbanie — ciagle niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
1 emocjonalnych, tj. brak opieki, uniemozliwianie zaspokajania podstawowych

potrzeb fizjologicznych zwiazanych ze snem, jedzeniem i higiena.



Cykl przemocy

Na cykl przemocy sktadaja si¢ trzy nastepujace po sobie fazy:

MIODOWY
v MIESIAC
7
/7
/ \
FAZA OSTRE] \
PRZEMOCY l
\ FAZA
% \ NARASTAJACEGO
N R NAPIECIA
~ ~ _ - >

1. Faza narastajacego napigcia:

Dla pierwszej fazy cyklu przemocy charakterystyczny jest wyczuwalny wzrost
napigcia w zwigzku oraz pojawienie si¢ coraz wigkszej ilosci sytuacji konfliktowych.
Partner jest rozdrazniony, kazdy drobiazg potrafi wyprowadzi¢ go z réwnowagi,
jest spiety 1 pelen irytacji, wlasne emocje wyladowuje na czlonkach rodziny. Kazdy
pretekst jest dobry do wszczgcia awantury czy konfliktu. Partner sprawia wrazenie
jakby nie panowal nad swoja zlodcia czy gniewem. W tej fazie partner moze

spozywac alkohol, narkotyki lub inne substancje odurzajace.

2. Faza ostrej przemocy:

W tej fazie dochodzi do eksplozji zachowan agresywnych, narastajace napigcie
znajduje upust. Zachowanie partnera staje si¢ nieprzewidywalne, gwaltowne, czesto
wpada w szal. Wybuchy zlosci najczesciej wywotuja mate drobiazgi, np. opdznienie
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positku, rzecz pozostawiona w danym miejscu, itp. Eksplozja zachowan
agresywnych moze objawia¢ si¢ biciem pigSciami, duszeniem, uderzaniem
w przedmioty, kopaniem, grozeniem, itd. Wymienionym zachowaniom czesto
towarzyszy podniesiony ton glosu, krzyk, agresja slowna. W tej fazie osoba
doznajaca przemocy stara si¢ ochroni¢ siebie i chce zrobi¢ wszystko, aby uspokoic¢
partnera (przeprasza, jest uprzejma lub biernie poddaje si¢ stosowanej przemocy),
jednak nie przynosi to pozadanego efektu. Po wybuchu zlosci, osoba
doswiadczajaca przemocy jest w szoku, bywa oszolomiona, odczuwa wstyd

1 przerazenie, a jednoczesnie zto$¢ 1 bezradno$¢ wobec sytuacii, ktora zaistniala.

3. Faza miodowego miesigca:
Nastepna faza cyklu przemocy jest faza ,,miodowego miesiaca”. W sytuacji, kiedy
partner, ktory stosowal przemoc wyladowal juz swoje emocje, zmienia si¢
w inng osobe (zaczyna przepraszaé, zatuje swojego zachowania, twierdzi, ze TO juz
si¢ nie powtorzy, stara si¢ odnalez¢ zewngtrzne przyczyny dla swojego zachowania).
Podczas tej fazy osoba stosujaca przemoc zaczyna okazywac skruche, czulosc,
milo$¢ 1 zachowuje tak, jakby NIC si¢ nie wydarzylo. Dba o osobeg, ktéra
doswiadczyla przemocy, spedza z nia czas. Osoby z otoczenia patrzac na parg,
ktora jest w tej fazie, majq wrazenie, ze sa szczgSliwi 1 bardzo zakochani. Osoba
doswiadczajaca przemocy wlasnie w tej fazie zaczyna wierzyc, ze partner zmienil
swoje zachowanie, a przemoc byla tylko incydentem. Osoba, ktéra doznala
przemocy w fazie ,miodowego miesigca” widzi partnera takiego, jakiego chce
widzie¢ (w kofcu jest nie tylko ,agresywny”; ale nieraz udowodnil, ze potrafi by¢
dobry). Warto pamigtac, iz faza ,,miodowego miesigca” mija i niebawem pojawia si¢
znowu faza  narastajacego  napiecia  (cykl  przemocy  zatacza  krag).
W fazie ,,miodowego miesigca” osoba doznajaca przemocy moze wycofac sig
z dzialan prawnych (np. sprawa rozwodowa, zawiadomienie o podejrzeniu

popelnienia przestepstwa), jesli zostaly one wezesniej podjete.



Fakty i mity o przemocy

Fakty Mity
v ptrzemoc w  rodzinie  moze jesli kto$ jest bity, tzn., ze na to
dotyczy¢ kazdego (bez wzgledu zastuzyt
na sytuacj¢ ekonomiczng czy
wyksztalcenie)
v’ niekontrolowana zto§é/agtesja kazda osoba doznajaca przemocy
moze prowadzic do eskalacji zostaje sprawca

przemocy, co z kolei moze
prowadzi¢ do utraty zdrowia lub

zycia

v dzieci, ktére sa  $wiadkami v’ ptzemoc w rodzinie to prywatna
przemocy, w sposob posredni jej sprawa 1 nikt nie powinien si¢
doswiadczaja wtracac

v przemoc w  rodzinie dotyka v’ przemoc jest wtedy, gdy osoba
wszystkich cztonkow tej rodziny doznajaca przemocy ma widoczne

slady na ciele

Procedura ,,Niebieskie Karty”

W sytuacji przemocy w rodzinie prowadzi si¢ procedur¢ ,Niebieskie Karty”,
ktéra ma na celu prowadzenie oddzialywan w rodzinie tak, aby przemoc w niej
ustata. Obowiazek wszczynania ww. procedury w sytuacji (nawet podejrzenia na
podstawie konkretnych przestanek, informacji) przemocy w rodzinie spoczywa na
funkcjonariuszach  Policji, przedstawicielach jednostek pomocy spolecznej
(gminnych o$rodkéw pomocy spolecznej, Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie), przedstawicielach Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

pracownikach oswiaty i ochrony zdrowia.

Kazdy z przedstawicieli (funkcjonariusz Policji, przedstawiciel jednostki pomocy

spolecznej, przedstawiciel oswiaty, stuzby zdrowia czy Gminnej Komisji
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Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych), rozpoczynajacy procedure ,,Niebieskie
Karty”, zobowigzany jest do postgpowania zgodnie z trescia § 2 - § 7
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzednia 2011 r. w sprawie procedury
,»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011 r.,
nr 209, poz. 1245).

Przebieg procedury ,,Niebieskie Karty”

Wszczecie procedury nastepuje przez wypelnienie formularza ,,Niebieska
Karta — A” w obecnosci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest

dotknieta przemoca w rodzinie.

W przypadku braku mozliwosci wypelnienia formularza ,,Niebieska Karta —
A” z uwagl na nieobecno$¢ osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemoca w rodzinie, stan jej zdrowia lub ze wzgledu na zagrozenie
jej zycia lub zdrowia, wypelnienie formularza ,Niebieska Karta — A”
nastepuje niezwlocznie po nawiazaniu bezposredniego kontaktu z ta osoba

lub po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej jego wypelnienie.

W przypadku, gdy nawiazanie bezposredniego kontaktu z osoba, co do ktore;j
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, jest niewykonalne,
wypelnienie formularza ,Niebieska Karta — A” nastgpuje bez udzialu tej

osoby.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka,
czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury, zwane dalej
,,dziataniami”, przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica, opickuna prawnego

lub faktycznego.

Jezeli osobami, wobec ktoérych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc

w rodzinie wobec dziecka, sa rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni,




dzialania z udzialem dziecka przeprowadza sic¢ w obecnosci pelnoletnie;
osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
— Kodeks Karny (Dz. U. z 2016 r., poz. 1137), zwanej dalej ,,osoba

najblizsza”.

Dzialania z udzialem dziecka (co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest
dotkniete przemoca w rodzinie), zwlaszcza w sytuacji nieobecnych
opiekunow prawnych lub faktycznych i innych oséb najblizszych — powinny

by¢ prowadzone w obecnosci PSYCHOLOGA.

Po wypelnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknig¢ta przemoca w rodzinie, przekazuje si¢

formularz ,,Niebieska Karta — B”.

Jezeli osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigeta przemoca
w rodzinie jest dziecko, to formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢
rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu lub osobie, ktéra zglosita
podejrzenie przemocy w rodzinie.

Wazne: formularza ,Niebieska Karta — B” nie przekazuje si¢ osobie,

co do ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie.

Osoba wszczynajaca procedure ,,Niebieskie Karty” wypelniony formularz
,Niebiska Karta — A” przekazuje do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego (niezwlocznie, w terminie nie pézniej niz 7 dni od dnia

wszczgcia procedury, zachowujac jego kopig).

Przewodniczacy Zespolu Interdyscyplinarnego w terminie 3 dni od daty
otrzymania formularza ,Niebieska Karta — A” przekazuje go Zespolowi
Interdyscyplinarnemu  lub ~ Grupie Roboczej  (czlonkami  Zespolu
Interdyscyplinarnego lub Grupy Roboczej moga byé: pracownik socjalny,
policjant, psycholog, kurator, pedagog szkolny, przedstawiciel ochrony
zdrowia, przedstawiciel Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemoéw

Alkoholowych — w zaleznoéci od potrzeb).
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Na posiedzeniu Zespolu Interdyscyplinarnego lub Grupy Roboczej
cztonkowie w obecnosci zaproszonej osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie,
ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, dokonuja analizy sytuacji rodziny
1 wypelniaja formularz ,Niebieska Karta — C”. Na posiedzenie zostaje
wezwana rowniez osoba, ktéra jest podejrzana o stosowanie przemocy
w rodzinie (nigdy w tym samym miejscu i czasie, co osoba, wobec ktorej
istnieje podejrzenie, ze doswiadcza przemocy w rodzinie) 1 wypelnia
formularz | Niebieska Karta — D”. Niestawiennictwo ww. o0sOb nie
wstrzymuje prac Zespolu Interdyscyplinarnego lub Grupy Robocze;.

Na posiedzenie nie zaprasza si¢ dziecka.

Jezeli w trakcie dzialan dokonywanych przez przedstawiciela podmiotu, ktory
wszczal procedure ,,Niebieskie Karty”, zachodzi podejrzenie, ze osoba,
wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie,
dopuscita si¢ po raz kolejny stosowania przemocy w rodzinie, wypelnia si¢
ponownie formularz ,Niebieska Karta — A” w zakresie niezbednym do
udokumentowania nowego zdarzenia i przesyla go do Przewodniczacego
Zespolu Interdyscyplinarnego.

Jezeli zachodzi podejrzenie, ze osoba, wobec ktorej istnieje podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie, dopuscila si¢ po raz kolejny stosowania
przemocy w rodzinie w trakcie dzialan dokonywanych przez Zespotl

Interdyscyplinarny lub Grupe Robocza, wypelnia si¢ formularz ,Niebieska

Karta — C” w zakresie niezbednym do udokumentowania nowego zdarzenia.

Grupa Robocza we wspolpracy z czlonkami rodziny tworzy plan pomocy

rodzinie.

Procedura ,,Niebieskie Karty” jest obligatoryjna w stosunku do osoby, wobec
ktérej istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest dotknigta przemocy

w rodzinie — nie wymaga zgody tej osoby.

Zakonczenie proceduty ,,Niebieskie Karty” nastepuje, gdy:
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- przemoc w rodzinie ustaje,

- istnieje uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego stosowania
przemocy w rodzinie,

- indywidualny plan pomocy zostal zrealizowany,

- rozstrzygnieto o braku zasadno$ci podejmowania dalszych dziatan.

Decyzje o zakoficzeniu procedury podejmujq czlonkowie Zespolu

Interdyscyplinarnego lub Grupy Robocze;.

Formularze w procedurze ,,Niebieskie Karty”

A — rozpoczyna procedure ,,Niebieskie Karty” w przypadku uzasadnionego

podejrzenia przemocy w rodzinie,

B — zostaje wreczony przez osobe wypelniajaca formularz ,,Niebieska Karta —
A” osobie, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie (zawiera tresci informujace 1 pouczajace w zakresie zjawiska
przemocy, instytucji pomocowych, itp.),

C — wypelniana przez czlonkéw Zespolu Interdyscyplinarnego/Grupy

Roboczej w obecnosci osoby dos§wiadczajacej przemocy w rodzinie,

D — wypelniana przez czlonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego/Grupy
Roboczej w obecnosci osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje

przemoc.

Rola funkcjonariusza Policji w procedurze ,,Niebieskie Karty”

v udziela osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca

w rodzinie, niezbednej pomocy, w tym udziela pierwszej pomocy,

v’ organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan

zdrowia osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
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w rodzinie,

v’ podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbedne czynnosci zapewniajace ochrone
zycla, zdrowia 1 mienia os6b, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sq dotknigte
przemocaq w rodzinie, wlacznie z zastosowaniem na podstawie odrebnych
przepiséw w stosunku do osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje

przemoc w rodzinie, Srodkow przymusu bezposredniego i zatrzymania,

v’ przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z osoba, wobec ktérej istnieje podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie, rozmowe, w szczegolnosci o odpowiedzialnosci
karnej za znecanie si¢ fizyczne lub psychiczne nad osoba najblizsza lub inng
osoba pozostajacqg w stalym lub przemijajacym stosunku zaleznosci od osoby,
wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, albo nad
maloletnim lub osoba nieporadna ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny
oraz wzywa osobg, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie, do zachowania zgodnego z prawem 1 zasadami wspolzycia

spolecznego,

v’ przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpiacych zwloki,
czynno$ci procesowe w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych

do zabezpieczenia sladow 1 dowodow przestepstwa,

v/ podejmuje dzialania majace na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym
wystegpowaé w rodzinie, w szczegélnosci sklada systematyczne wizyty
sprawdzajace stan bezpieczenstwa osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze
jest dotknigta przemoca w rodzinie, w zaleznosci od potrzeb okreslonych przez

Zespol Interdyscyplinarny lub Grupe Robocza.

Rola pracownika socjalnego w procedurze ,,Niebieskie Karty”

v’ diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest

dotknigta przemoca w rodzinie,
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v’ udziela kompleksowych informacji o

- mozliwo$ciach uzyskania pomocy, w szczegolnosci psychologicznej, prawnej,
socjalnej 1 pedagogicznej oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
$wiadczacych specjalistyczna pomoc na rzecz osob dotknietych przemocsy
w rodzinie,

- formach pomocy dzieciom doznajacym przemocy w rodzinie oraz
o instytucjach i podmiotach $wiadczacych t¢ pomoc,

- mozliwosciach podjecia dalszych dzialan majacych na celu poprawe sytuacji
osoby, co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
v’ organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan

zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca

w rodzinie,

v’ zapewnia osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie, w zaleznosci od potrzeb, schronienie w calodobowej placéwce
swiadczacej pomoc, w tym w szczegolnosci w specjalistycznym  osrodku

wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,

v moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie,
ze stosujg przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy
w rodzinie oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub
terapii 1 udziale w programach oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb

stosujacych przemoc w rodzinie.

Rola przedstawiciela Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych w procedurze ,,Niebieskie Karty”

Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych powolywania jest w kazdej

gminie przez wojta, burmistrza lub prezydenta miasta.

v’ diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
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dotknigta przemoca w rodzinie,
v’ udziela kompleksowych informacji o:

- mozliwo$ciach uzyskania pomocy w szczegolno$ci: psychologicznej, prawnej,
socjalnej 1 pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
$wiadczacych specjalistyczna pomoc na rzecz osob dotknietych przemoca
w rodzinie,

- formach pomocy dzieciom doznajacym przemocy w rodzinie oraz
o instytucjach i podmiotach $wiadczacych t¢ pomoc,

- mozliwosciach podjecia dalszych dzialan majacych na celu poprawe sytuacii

osoby, co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,

v’ organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan
zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca

w rodzinie,

v moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie,
ze stosujg przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy
w rodzinie oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub
terapii 1 udziale w programach oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb

stosujacych przemoc w rodzinie.

Rola przedstawiciela o§wiaty w procedurze ,,Niebieskie Karty”

v’ udziela kompleksowych informaciji o:

- mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej,
socjalnej 1 pedagogicznej oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
$wiadczacych specjalistyczna pomoc na rzecz osob dotknietych przemoca
w rodzinie,

- mozliwosciach podjecia dalszych dzialan majacych na celu poprawe sytuacii

osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
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- niezwlocznie organizuje dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego
stan zdrowia osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie,

- moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, ktére sa podejrzane o stosowanie
przemocy w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy, informuje
te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach
oddzialywan  korekcyjno-edukacyjnych dla osoéb  stosujacych przemoc
w rodzinie,

- diagnozuje sytuacj¢ i potrzeby osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknigta przemoca w rodzinie, w tym w szczegolnosci wobec dzieci,

- udziela kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu,
taktycznemu lub osobie najblizszej o mozliwosciach pomocy psychologicznej,
prawnej, socjalnej 1 pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach
pomocy dzieciom $wiadczonych przez instytucje 1 podmioty w zakresie

specjalistycznej pomocy na rzecz oséb dotknigtych przemoca w rodzinie.

Rola przedstawiciela ochrony zdrowia
(osoba wykonujaca zawoéd medyczny: ratownik medyczny, pielegniarka,

potozna, lekarz) w procedurze ,,Niebieskie Karty”

v/ udziela kompleksowych informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy
1 wsparcia, w tym o uprawnieniu do uzyskania bezplatnego zaswiadczenia
lekarskiego o wustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciala zwigzanych
z uzyciem przemocy w rodzinie oraz o instytucjach i podmiotach $wiadczacych

specjalistyczng pomoc na rzecz 0sob doswiadczajacych przemocy,

v’ w sytuacji, gdy jest to osoba posiadajaca niezbedne kwalifikacje — wykonuje
badanie lekarskie w celu ustalenia przyczyn i1 rodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z przemoca w rodzinie oraz wydaje bezplatne zaswiadczenie

w tym przedmiocie (zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy o przeciwdziataniu
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przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r.),

v wykonuje czynnos$ci zwigzane z diagnostyka oraz koniecznoscia terapii pacjenta,

v’ zglasza na Policje lub do Prokuratury Rejonowej podejrzenie o popelnieniu

przestepstwa wzgledem osoby, co do ktorej istnieje uzasadnione podejrzenie,

ze jest dotknigta przemoca.
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2. Podmioty $wiadczace pomoc dla oséb doswiadczajacych

przemocy w rodzinie na terenie Powiatu Wroctawskiego
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Nazwa
instytucji/jednostki

Dane teleadresowe

Rodzaj pomocy

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
(PCPR) we Wroctawiu

ul. Kosciuszki 131

50-440 Wroctaw

tel. 71/722-18-60,

faks: 71/722-18-69

e-mail: pepr@pcpr.wroclaw.pl

godziny otwarcia:
poniedziatek, wtorek,
czwartek, piatek: 7.45-15.45
$roda: 8.45-16.45

- poradnictwo prawne

- poradnictwo socjalne

- poradnictwo rodzinne

- poradnictwo psychologiczne

w ramach interwencji kryzysowe;j
- wszczecle procedury
,»Niebieskie Karty”

Osrodki Pomocy Spotecznej

Gminny Osrodek
Pomocy Spoteczne;j
w Czernicy

ul. Wroctawska 78

55-003 Czernica

tel. 71/31-80-180

faks: 71/31-80-034

e-mail: gops.czernica@iap.pl

godziny otwarcia:
poniedziatek, wtorek,
czwartek, piatek: 7.30 —
15.00, $roda 8.00 -18.00

- pomoc i wsparcie dla
mieszkancow
z terenu gminy Czernica

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Dlugotece

ul. Szkolna 40 a
55-095 Mirkéw
tel. 71/31-52-050
faks: 71/31-52-060
e-mail:

dlugoops@poczta.onet.pl

godziny otwarcia:
poniedziatek-piatek 7.30-
15.30

- pomoc i wsparcie dla
mieszkaficow
z terenu gminy Dlugoleka

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Jordanowie Slaskim

ul. Pocztowa 4

55-065 Jordanéw Slaski

tel. 71/31-61-018

faks: 71/31-61-018

e-mail: gopsjordanow(@tlen.pl

godziny otwarcia:
poniedziatki, wtorki, czwartki
7.30-15.30,

srody 7.30-16.30,

piatki 7.30-14.30

- pomoc i wsparcie dla
mieszkancow
z terenu gminy Jordanéw Slaski
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Gminny Osrodek
Pomocy Spoteczne;j
w Katach
Wroctawskich

ul. Nowowiejska 4
55-080 Katy Wroctawskie
tel. 71/33-47-220 (do 228)
faks: 71/33-47-220

e-mail: kwrgops1@wp.pl

godziny otwarcia:
poniedziatki, wtorki, czwartki,
piatki 7.30-15.30, $rody 8.00-
16.00

- pomoc i wsparcie dla
mieszkancow
z terenu gminy Katy Wroctawskie

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Kobierzycach

ul. Wincentego Witosa 18
55-040 Kobierzyce

tel. 71/36-98-000

faks: 71/36-98-001
e-mail:

info@gops.kobierzyce.pl

godziny otwarcia:
poniedziatek - piatek
7.30-15.30

- pomoc i wsparcie dla
mieszkancéw
z terenu gminy Kobierzyce

Gminny Osrodek
Pomocy Spoteczne;j
w Mietkowie

ul. Kolejowa 35

55-081 Mietkéw

tel. 71/31-68-399

faks: 71/31-68-399
e-mail:
mietgops@poczta.onet.pl

godziny otwarcia:
poniedziatki - piatki 7.15-
15.15

- pomoc i wsparcie dla
mieszkancéw
z terenu gminy Mietkow

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Siechnicach

ul. Zernicka 17

55-010 Sw. Katarzyna

tel. 71/31-13-968

faks: 71/30-84-379

e-mail: gops@umsiechnice.pl

godziny otwarcia:
poniedziatki, wtorki, czwartki,
piatki 7.10-15.10, srody 9.00-
17.00

- pomoc i wsparcie dla
mieszkadcow
z terenu gminy Siechnice

Osrodek Pomocy
Spoteczne;j
w Soboétce

ul. Strzelcow 2/1

55-050 Sobotka

tel. 71/31-62-829

faks: 71/31-62-831

e-mail:
opssobotka@poczta.onet.pl

godziny otwarcia:
poniedziatki - piatki 7.00-
15.00

- pomoc i wsparcie dla
mieszkancow
z terenu gminy Sobdtka
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Gminny Osrodek
Pomocy Spoteczne;j
w Zoérawinie

al. Niepodleglosci 15

55-020 Zérawina

tel. 71/31-65-103

faks: 71/72-34-259

e-mail:
gopszorawina@poczta.onet.pl

godziny otwarcia:
poniedziatki i §rody 8.00-
16.00, wtorki, czwartki

i piatki 7.15-15.15

- pomoc i wsparcie dla
mieszkancow
z terenu gminy Zorawina

Zespoly Interdyscyplinarne

Zespot
Interdyscyplinarny
w Czernicy

ul. Wroclawska 78

55-003 Czernica

tel. 71/31-80-180

faks: 71/31-80-034

e-mail: gops.czernica@jiap.pl

- pomoc i wsparcie dla
mieszkancow

z terenu gminy Czernica
zagrozonych lub dotkni¢tych
zjawiskiem przemocy

w rodzinie, prowadzenie procedury
,»Niebieskie Karty”

Zespot ul. Szkolna 40 a - pomoc i wsparcie dla
Interdyscyplinarny 55-095 Mirkow mieszkancow
w Dtugotece tel. 71/31-52-050 z terenu gminy Diugolcka
faks: 71/31-52-060 zagrozonych lub dotkni¢tych
e-mail: zjawiskiem przemocy
dlugoops@poczta.onet.pl w rodzinie, prowadzenie procedury
,,Niebieskie Karty”
Zespot ul. Pocztowa 4 - pomoc i wsparcie dla
Interdyscyplinarny 55-065 Jordanéw Slaski mieszkancow

w Jordanowie Slaskim

tel. 71/31-61-018
faks: 71/31-61-018
e-mail: gopsjordanow@tlen.pl

z terenu gminy Jordanéw Slaski
zagrozonych lub dotknietych
zjawiskiem przemocy

w rodzinie, prowadzenie procedury
,,Niebieskie Karty”

Zespot ul. Nowowiejska 4 - pomoc i wsparcie dla
Interdyscyplinarny 55-080 Katy Wroctawskie mieszkancow
w Katach tel. 71/33-47-220 (do 228) z terenu gminy Katy Wroctawskie
Wroctawskich faks: 71/33-47-220 zagrozonych lub dotknietych
e-mail: kwrgops1@wp.pl zjawiskiem przemocy
w rodzinie, prowadzenie procedury
,»Niebieskie Karty”
Zespot ul. Wincentego Witosa 18 - pomoc i wsparcie dla
Interdyscyplinarny 55-040 Kobierzyce mieszkancoéw

w Kobierzycach

tel. 71/36-98-000
faks: 71/36-98-001
e-mail:

info@gops.kobierzyce.pl

z terenu gminy Kobierzyce
zagrozonych lub dotknietych
zjawiskiem przemocy

w rodzinie, prowadzenie procedury
,,Niebieskie Karty”

Zespot
Interdyscyplinarny

ul. Kolejowa 35
55-081 Mietkdw
tel. 71/31-68-399

- pomoc i wsparcie dla
mieszkancéw
z terenu gminy Mietkéw
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w Mietkowie

faks: 71/31-68-399
e-mail:
mietgops@poczta.onet.pl

zagrozonych lub dotknietych
zjawiskiem przemocy

w rodzinie, prowadzenie procedury
,,Niebieskie Karty”

Zespot
Interdyscyplinarny
w Siechnicach

ul. Zernicka 17

55-010 Sw. Katarzyna

tel. 71/31-13-968

faks: 71/30-84-379

e-mail: gops@umsiechnice.pl

- pomoc i wsparcie dla
mieszkancow

z terenu gminy Siechnice
zagrozonych lub dotknietych
zjawiskiem przemocy

w rodzinie, prowadzenie procedury
,Niebieskie Karty”

Zespot ul. Strzelcoéw 2/1 - pomoc i wsparcie dla
Interdyscyplinarny 55-050 Sobotka mieszkancow
w Sobétce tel. 71/31-62-829 z terenu gminy Sobotka,
faks: 71/31-62-831 zagrozonych lub dotkni¢tych
e-mail: zjawiskiem przemocy
opssobotka@poczta.onet.pl | w rodzinie, prowadzenie procedury
,Niebieskie Karty”
Zespot al. Niepodleglosci 15 - pomoc i wsparcie dla
Interdyscyplinarny 55-020 Zoérawina mieszkaficow

w ZOrawinie

tel. 71/31-65-103

faks: 71/72-34-259

e-mail:
gopszorawina@poczta.onet.pl

z terenu gminy Zorawina,
zagrozonych lub dotknietych
zjawiskiem przemocy

w rodzinie, prowadzenie procedury
,,Niebieskie Karty”

Policja

Posterunek Policji
w Kamiencu
Wroctawskim
(jednostka
Komisariatu Policji
w Siechnicach)

ul. Kolejowa 6

55-002 Kamieniec
Wroctawski

tel. 71/34-02-904
godziny pracy: 7.30-15.30

(plus dyzury)

- pomoc dla mieszkancow
z terenu gminy Czernica

Komisariat Policji
w Dlugotece

ul. Wroclawska 24

55-095 Dtlugolt¢ka

tel. 71/31-52-177

godziny pracy: calodobowo

- pomoc dla mieszkancow
z terenu gminy Dlugoleka

Komisariat Policji
w Katach
Wroctawskich

ul. 1-go Maja 16

55-080 Katy

Wroctawskie
tel.71/31-66-507

godziny pracy: calodobowo

- pomoc dla mieszkancow
z terenu gminy Katy Wroctawskie
i Mietkéw

Posterunek Policji
w Kobierzycach
(jednostka KP
Wroctaw-Krzyki)

ul. W. Witosa 11
55-040 Kobierzyce
tel. 71/31-11-107
w przypadku

trudnosci
W nawiazaniu
kontaktu prosimy o kontakt

- pomoc dla mieszkaficow
z terenu gminy Kobierzyce
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z KP Krzyki

tel. 71/78-24-600

godziny pracy: poniedziatek-
piatek

7.30-15.30

(plus dyzury)

Komisariat Policji
Wroctaw-Krzyki

ul. Slezna 115-129

53-305 Wroctaw

Dyzurny: 71/78-24-600 lub
01,02,03

Sekretariat:

tel. 71/78-24-503

faks: 71/78-24-504

- pomoc dla mieszkancow m.in.
z terenu gminy Kobierzyce 1
Zo6rawina

Komisariat Policji
w Siechnicach

ul. Jana Pawla IT 12

55-011 Siechnice

tel. 71/78-60-996

godziny pracy: poniedziatek-
piatek 7.30-20.00 (plus
dyzury)

- pomoc dla mieszkancow
z terenu gminy Czernica i Siechnice

Komisariat Policji

ul. Ogrodowa 8/10

- pomoc dla mieszkancow m.in.

w Sobétce 55-050 Sobd6tka z terenu gminy Sobdtka i Jordanow
tel. 71/31-62-817 Slaski
godziny pracy: catlodobowo

Rewir al. Niepodleglosci 31 - pomoc dla mieszkancow

w Zoérawinie
(jednostka KP
Wroctaw-Krzyki)

55-020 Zérawina

tel. 71/31-65-007

w przypadku

trudnosci

W nawiazaniu

kontaktu prosimy o kontakt
z KP Krzyki

tel. 71/78-24-600

stuzba nie jest

petniona calodobowo

z terenu gminy Zoérawina

Komisariat Policji
Wroctaw-Rakowiec

ul. R. Traugutta 94
50-420 Wroctaw
Dyzurny:

tel. 71/34-35-677,
71/34-04-344
Sekretariat:

tel. 71/34-04-383

- pomoc dla mieszkaficow

z terenu gminy Wroctaw (okolice
ul. Kosciuszki 131

we Wroclawiu)
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Punkty Konsultacyjne

Dyzurny Punkt
Konsultacyjny dla
Ofiar Przemocy

w Rodzinie (przy
PCPR we Wroctawiu)

ul. KoSciuszki 131
50-440 Wroctaw
tel. 71/72-21-860,
faks: 71/72-21-869

godziny otwarcia:
IT i IIT wtorek kazdego
miesiaca: 16.00-17.00

- poradnictwo psychologiczne

1 wsparcie informacyjne dla oséb
doswiadczajacych przemocy

w rodzinie

Punkt Konsultacyjny
w Czernicy

ul. Wroctawska 78
55-003 Czernica
tel. 71 /31-80-180

poradnictwo prawne: poniedziatki
11.00-13.00,

poradnictwo psychologiczne:
wtorki 11.00-14.00 (w ostatni
wtorek miesiaca 11.00-16.00)

Punkt Konsultacyjny
w Katach
Wroctawskich

ul. Rynek Ratusz 1
55-080 Katy Wroclawskie
tel. 71/39-07-158

pomoc psychologiczna:
poniedziatki - 9.00-14.00

Gminny Punkt
Profilaktyki

i Rozwigzywania
Problemoéw
Uzaleznien

w Kobierzycach

ul. W. Witosa 15
55-040 Kobierzyce
tel. 71/31-11-328

godziny pracy placowki: czwartki
14.00-20.00

piatki 17.30-20.30

konsultacje psychologiczne:
czwartki 14.00-20.00

telefon zaufania (71/31-11-328)
w §rody 15.00-17.00

Punkt Konsultacyjno
— Informacyjny
w Mietkowie

ul. Kolejowa 35
55-081 Mietkow
tel. 600-284-416

poradnictwo psychologiczne:
9.00-12.00

dni konsultacji ustalane sa na dany
m-c (nalezy umawiac si¢
telefonicznie)

Punkt Konsultacyjny
w Siechnicach

ul. Zernicka 17

55-010 Swieta Katarzyna
tel. 71/31-13-968
www.gops-siechnice.org.pl

poradnictwo psychologiczne:
poniedziatki 16.00-17.00

wtorki 10.00-14.00

czwartki 9.00-11.00, 15.00-19.00

grupa wsparcia:
piatki 15.00-18.00
porady prawne:
srody 14.00-16.00
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Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny
w Zoérawinie

al. Niepodleglosci 15
55-020 Zo6rawina

poradnictwo prawne:
wtorek 9.30-11.30,
tel. 71/31-65-103,
71/38-14-177,

poradnictwo psychologiczne:

sroda 8.00-12.00,

tel. 71/31-65-103,
71/38-14-177,
poradnictwo dla oséb
uzaleznionych od alkoholu:
poniedziatek 17.00-20.00,
tel. 696-091-406
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3. Wykaz podmiotow realizujacych oddziatywania wobec
0s0b stosujacych przemoc w rodzinie w 2017 r.

w Powiecie Wroctawskim i w powiatach o$ciennych

m

26



1. POWIAT
WROCLEAWSKI

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
we Wroctawiu

ul. Kosciuszki 131

50-440 Wroctaw

tel. 71/72-21-860,

faks: 71/72-21-869

e-mail: pcpt@pcpt.wroclaw.pl

www.pcpr.wroclaw.pl

godziny otwarcia:
poniedziatek, wtorek,
czwartek, piatek: 7.45-15.45
sroda: 8.45-16.45

- Program oddziatywan
korekeyjno-edukacyjnych

dla 0s6b stosujacych przemoc
w rodzinie w 2017 r.

2. POWIAT
DZIERZONIOWSKI

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

i Ochrony Zdrowia
w Dzierzoniowie

ul. Piastowska 1

58-200 Dzierzoniow

tel. 74/83-39-895

faks: 74/83-39-896

e-mail: pcprbielawa@wp.pl

www. bip.pow.dzierzoniow.pl

- Program oddziatywan
korekeyjno-edukacyjnych

dla 0so6b stosujacych przemoc
w rodzinie w 2017 r.

3. POWIAT
OLESNICKI

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Olesnicy

ul. Stowackiego 10
56-400 Olesnica

tel. 71/31-40-174
faks: 71/31-40-174
e-mail: pcpr@adres.pl

www.pcpr.olesnica.pl

- Program oddziatywan
korekeyjno-edukacyjnych

dla 0so6b stosujacych przemoc
w rodzinie w 2017 r.

4. POWIAT OLAWSKI

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Otawie

ul. 3 Maja 1

55-200 Otawa

tel. 71/30-32-971

faks: 71/30-32-971

e-mail: pepr_olawa@interia.pl
www.pcpr.olawa.pl

- Program oddzialywan
korekeyjno-edukacyjnych

dla 0s6b stosujacych przemoc
w rodzinie w 2017 r.

5. POWIAT SREDZKI

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Srodzie Slaskiej

ul. Wroctawska 2

55-300 Sroda Slaska

tel. 71/39-68-962

faks: 71/39-68-962

e-mail: pepr-S@o2.pl
www.pcpr.powiat-sredzki.pl

- Program oddzialywan
korekeyjno-edukacyjnych

dla 0s6b stosujacych przemoc
w rodzinie w 2017 r.

6. POWIAT
SWIDNICKI

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Swidnicy

ul. Watbrzyska 15

58-100 Swidnica

tel. 74/85-15-010

faks: 74/85-15-011

e-mail: pcpr@pcpt.swidnica.pl

www.pcpr.swidnica.pl

- Program oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych

dla 0s6b stosujacych przemoc
w rodzinie w 2017 r.
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7. POWIAT ul. T. Kosciuszki 10, - Program oddziatywan

TRZEBNICKI 55-100 Trzebnica korekeyjno-edukacyjnych

) tel. 71/38-70-596 dla 0séb stosujacych przemoc
Powiatowe Centrum e-mail: peprtrzebnica@wp.pl | w rodzinie w 2017 .
Pomocy Rodzinie www.pcpr.trzebnica.pl

w Trzebnicy

4. Wykaz ogolnopolskich

telefondéw interwencyjno-informacyjnych, zaufania i wsparcia

1. Kryzysowy Telefon Zaufania: tel. 116 123
2. Ogolnopolski Telefon Zaufania dla Dzieci 1 Mlodziezy w wieku od 7 do 18 lat : tel. 116 111

3. Policja: tel. 997 lub 112

4. Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” (wsparcie, porada

prawna, porada psychologiczna):

a) sekretariat, ul. Korotynskiego 13, 01-121 Warszawa, tel. 22/ 824-25-01, faks 22/823-96-64,
b) Ogdlnopolski Telefon ,,Niebieska Linia”: tel. 800-120-002.
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5. Mapa instytucji funkcjonujacych w obszarze przeciwdziatania
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Legenda:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroclawiu

Dyzurny Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie we Wroctawiu

Osrodki Pomocy Spolecznej na terenie Powiatu Wroctawskiego

Zespoly Interdyscyplinarne na terenie Powiatu Wroctawskiego

Program oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie

Komisariaty, Posterunki i Rewir Policji na terenie Powiatu Wroctawskiego

29



Informator zostal opracowany przez:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu
ul. Kosciuszki 131
50-440 Wroctaw
tel. 71/722-18-60, faks 71/722-18-69
e-mail: pcpr@pcpr.wroclaw.pl
www.pcpr.wroclaw.pl
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